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TUrkiye'nin en buyUk sirketlerinden A101,
musterilerine ucuz fiyatlarla, kaliteli gida
ve tuketim urunleri sunmaktadir. A101'de
musteri tercihleri is modelinin merkezinde
gorulmekte, gerekll denetimlerle kalite ve
tedarik standartlar korunmaktadrr.
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A101, 16 villik tecrubesiyle
musterileri, calisanlar ve
tedarikciler basta olmak utzere tum
paydaslarla guven uzerine iliskiler
kurmakta, yenilikcl ve dinamik
vaplisiyla perakende sektorunun
oncusu olmaya devam etmektedir.

2023 surdurulebilirlik raporu, A107'in strdirulebilirlik stratejisinin, faaliyetlerinin
ve gelecek hedeflerinin kapsamli bir 6zetini sunmaktadir. Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative — GRI) Standartlari baz alinarak hazirlanmis
olan raporlama sulrecimizin, paydaslarin degerli gorts ve geri bildirimleriyle
surekli olarak gelistiriimesi hedeflenmektedir.

1 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 donemindeki faaliyetleri kapsayan bu raporda
A107'in gevresel, sosyal ve yonetisim performansi hakkinda detayli bilgilere yer
verilmektedir. A107'in Ulke capinda yuruttigu operasyonlarda surdurulebilirlige
oncelik verilirken, topluma sagladigi katkilar seffaf bir sekilde paylasilmaktadir.

Rapor, herkes icin erisilebilir ve anlasilir olmasi adina tim paydaslarin geri
bildirimlerine agiktir. Gords ve onerilerinizi surdurulebilirlik@a101.com.tr adresi
veya web sitesi Uzerinden iletebilirsiniz.
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Calisanlarimiz ve tedarikcilerimizle
guclu baglar kurarak basarilarimizi
pekistirmekteyiz. Kadin istihdam
oranimizi %57'ye ¢ikararak
toplumsal cinsiyet esitligi
konusundaki kararliligimizi ortaya
koymaktayiz.

Degerli Paydaslarimiz,

A101 olarak 2023 yilini geride birakirken 13.000'in
tzerinde magazamiz, 70.000'den fazla galisanimiz ve
1.200'Un Uzerinde tedarikgimizle Turkiye'nin 81 ilinde
hizmet sunmaktayiz. Turkiye'nin en fazla magaza
saylisina sahip perakende gucu A101, musterilerine
uygun fiyatlarla, kaliteli gida ve tlketim Grinleri
sunmaktadir. A101'de musteri tercihleri is modelinin
merkezinde gortlmekte, gerekli denetimlerle kalite ve
tedarik standartlari korunmaktadir.

Surdurtlebilirlik anlayisimiz kapsaminda gevresel,
sosyal ve yonetisim ilkelerine uygun adimlar atmaya
devam etmekteyiz. Enerji tiketimimizi optimize
etmek amaciyla magazalarimizda LED aydinlatmalara
gecmekte, lojistik stireglerimizde rota optimizasyonu
uygulayarak karbon ayak izimizi azaltmaktayiz. Atik
yonetiminde “Sifir Atik” vizyonunu benimsemekte,
tesislerimize mevzuat gereklilikleri ile paralel olarak
bu sertifikasyonu saglamaktayiz. Ayrica gida atiklarin
azaltmak ve dongusel ekonomiye katki saglamak adina
kompost projeleri Gzerinde galismaktayiz.

Calisanlarimiz ve tedarikgilerimizle gugli baglar
kurarak basarilarimizi pekistirmekteyiz. Kadin istihdam
oranimizi %57'ye ¢ikararak toplumsal cinsiyet esitligi
konusundaki kararliigimizi ortaya koymaktayiz. is
yasamina ara vermis kadinlari yeniden istihdama
kazandirmak igin projeler gelistirmekte, Geng Yetenek
Programi ile gelecegin liderlerini yetistirmeye devam
etmekteyiz. Calisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerine yonelik egitimlere yatirnm yapmayi
strdirmekteyiz.
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13.000+

magaza

/70.000+

calisan

Toplumun ihtiyaglarina duyarlilikla yaklasmakta, sosyal
sorumluluk projelerinde oncu bir rol Gstlenmekteyiz.
Koy okullarina destek saglamakta, issiz bireyler igin
istihdam firsatlari yaratmakta ve genclerin egitim
sureclerine katkida bulunmaktayiz. Yerel ekonomiyi
desteklemek amaciyla tim alimlarimizi yerel
tedarikgilerden karsilamaya devam etmekteyiz.

Dijitallesme ve inovasyon alanlarinda yatirimlarimiza
hiz vermekteyiz. 2023 yilinda, e-ticaret platformlarimizi
daha erisilebilir hale getirmis, dijital araclarla musteri
davranislarini analiz ederek kisisellestiriimis hizmetler
sunmaktayiz. Veri glvenligi konusundaki kararliigimizi
ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi sertifikasi ile
taglandirmaktayiz.

Bu basarilarin yalnizca A107°in degil, tim
paydaslarimizin ortak gabasi ve kararliligr ile mimkin
olduguna inanmaktayiz. Gelecek yillarda da yenilikgi,
gevreye ve insana duyarli is modelimizi glglendirerek
surdurilebilir blyldme hedefimizi strdlirmekte
kararliyiz.

TUm calisanlarimiza, tedarikgilerimize ve
musterilerimize bize duyduklari given ve verdikleri
destek igin tesekkirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu
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Sayilarla A101

Tarkiye'nin en buyuk sirketlerinden A101,
musterilerine ucuz fiyatlarla, kaliteli gida ve
tUketim drtnleri sunmaktadir. A10Tde musteri
tercihleri is modelinin merkezinde gorulmekte,
gerekli denetimlerle kalite ve tedarik
standartlari korunmaktadir.

700+

kendi Grintumdiz

13.000+

magaza

81 ilde ve tim ilgelerde faaliyet gosteren A107,
perakende sektortinde magazacilik ve mobil uygulama
araciliiyla market Urtnleri teslimati ve e-ticaret hizmeti
vermektedir. A101, 2023 yil sonu itibariyla 13.000'in
Uzerinde magazasl ve 70.000'den fazla galisaniyla
perakende sektorunun oncu sirketlerindendir.

Tdrkiye'nin en buyuk sirketlerinden A1071, musterilerine
ucuz fiyatlarla, kaliteli gida ve tlketim Grtnleri
sunmaktadir. A101'de musteri tercihleri is modelinin
merkezinde gorulmekte, gerekli denetimlerle kalite

ve tedarik standartlari korunmaktadir. Boylelikle tim
paydaslarin deger ve beklentilerine uygun, strdurulebilir
bir yaklasimla hizmet Uretmeye devam edilmektedir.

GRI 2-1, 2-6

2008 yilindan suregelen tecrubesiyle musteriler,
galisanlar ve tedarikgiler basta olmak Uzere tum

paydaslarla iliskilerin gliven tzerine kuruldugu A101'de,

yenilik¢i ve dinamik yapi korunarak her gecen gun
daha ileri taginmaktadir. Bu baglamda musteri ve
pazar beklentilerinin karsilanmasi icin dijital donisim
kapsaminda buyume modelleri, yatinm stratejileri,
maliyet optimizasyonu, tedarik zinciri yonetimi gibi
sureclerde yazilim gelistirme ekipleri ile yapay zeka,
optimizasyon, robotik, otomasyon ve veri analitigi
esasli yontemler kullaniimaktadir.

10

70.000+

farkli magaza turd calisan

o6

bélge maddarlugu

1200+

tedarikgi
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Tarihce ve Donum Noktalari

A101, 28 Mart 2008
tarihinde kurulmus

ve kisa surede %100
penetrasyonu yakalayarak
Turkiye’de tum hanelere
girebilmis ender markalar
arasinda yer almaktadir.
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Misyonumuz,
musterilerimizi

IS modelimizin

merkezine koyarak,

tum paydaslarimizin
deger ve beklentilerine
uygun, surdurulebilir

bir yaklasimla hizmet
uretmeye devam etmektir.
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Urun ve Hizmetlerimiz

Odiillii Markalarimiz

Perakende satis hizmetleri sunan A101°de, 700'Un tUzerinde A101 markali Grdnun satisi yapilmaktadir.

Unlu
Mamiiller
International Taste Institue - 2022 Superior Taste Awards’da Nimet Grissini ve
odlllerle taclandirilan A101 driinleri, ytiksek kalitesiyle Yagl Gevrek
musterileri icin deger yaratmaya devam ediyor.
Sut ve
Sut Uriinleri
Birsah SUt ve Atigtirmaliklar
Krema
Samba Atistirmalik Cips ve
Kuruyemis
Icecekler
Keyfe
Turk Kahvesi
Pasta Kahvaltilik
Malzemeleri f".'.d"x Findux Sutld
SUsUlIndik Findik Kremasi
Dorbi Kakao Kreasr |
ve Puding =

GRI 2-6 16 17
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A101'de, insan odakli kurumsal yonetim
ilkesi cercevesinde, calisanlarin ve tim
paydaslarin potansiyellerinin Ust seviyeye
cikarilmasini amaglayan deger odakli bir
yaklasim benimsenmektedir. Bu yaklasim
dogrultusunda surdurulebilir blyime,
musteri memnuniyeti ve paydaslarla
etkili iletisimin gozetildigi bir is stratejisi
izlenmektedir.

Kurumsal yonetim uygulamalari
araciligiyla, i¢ paydaslara oldugu kadar
dis paydaslara da guven veren bir
yaklasim sergilenerek A101'in perakende
sektortuindeki rolu pekistiriimekte ve

ayni zamanda toplumsal, gevresel

ve ekonomik sorumluluklar yerine
getirilmektedir.

Sirketin yonetim anlayisi; etik degerler,
seffaflik, esitlik ve hesap verebilirlik

A101 ve
Sirdurdlebilirlik

Kurumsal
Profil

Yonetici
Mesaji

ilkelerine dayanmaktadir. Bu ilkeler,
yalnizca ig operasyonlarin verimliligini
artirmakla kalmayip ayni zamanda
sirketin paydaslarina karsi olan
sorumluluklarini da guglendirmektedir.
Soz konusu degerler dogrultusunda,
A107'in kurumsal degerinin artirlmasi ve
surddrdlebilir bir is modeli olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Sirketin yonetim anlayisinin bir diger
onemli unsuru, gevresel ve toplumsal
degisimlere hizla adapte olabilme
kapasitesidir. Bu baglamda, is
ortamindaki zorluklara ve degisimlere
karsi proaktif bir tutum sergilenerek
yonetim kararlarinin ve uygulamalarinin
etkinliginin artirilmasi oncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir.

Stratejik karar alma sUreclerinde
seffaflik ve hesap verebilirlik 6n
planda tutularak, ayni zamanda
strdurualebllir is uygulamalariyla ttm
paydaslar igin uzun vadeli deger
yaratmaya devam edilmektedir.

Surdurtlebilir bliyime yolculugunda
belirlenen ilkeler yalnizca bir is stratejisi
olmanin 6tesinde, A107'in sirket
kdltdrinUn temel bir pargasi olarak da
benimsenmekte ve kurumsal yonetim
yapisinin her seviyesinde bu anlayisin

uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Bu dogrultuda, sirket ici strecler ve karar
alma mekanizmalari; raporlama ve bilgi
paylasimi yoluyla galisanlar, musteriler ve
tedarikgilerle paylasilmaktadir.

Cevresel Sorumluluk

Anlayisimiz

-
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Kurumsal Yonetim
Kurum Politikalari

Surddrdlebilirlik hedeflerinin gerceklestiriimesi amaclyla
belirli politikalar gelistirilmistir. Bu politikalar; gevresel,
sosyal ve yonetisimsel alanlarda sorumlu ve hesap
verebilir bir yaklasim benimsenmesini saglamaktadir.

Kurumsal politikalarimiz; A107'in glglU ve strdirilebilir
bir kurumsal yonetim altyapisina sahip olmasini
teminat altina alirken, paydaslari igin deder yaratma

ve uzun vadeli hedeflere ulagma konusunda bir

kilavuz islevi de gormektedir. Politikalarda belirtilen

taahhuitler, yalnizca A107'in gunlik operasyonlarini
sekillendirmekle kalmayip ayni zamanda sirketin ttim
stratejik kararlarina rehberlik ederek surdurtlebilir
blydme ve toplumsal sorumluluk bilincinin kurumun
tamaminda yayginlagmasini saglamaktadir. Bu
yaklasim gergevesinde olusturulan kurumsal politikalar,
A107'in tim paydaslariyla olan iligkilerini glglendirirken
toplumsal ve gevresel etkilerini iyilestirmeye yonelik
kararli adimlar atmasina olanak tanimaktadir.

Kigisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi

is Saghgr ve
Guvenligi Politikasi

Cevre
Politikasi @

Kalite

Politikasi

GRI2-23, 2-24

POLITIKALARIMIZ

Rekabet Hukukuna
Uyum Politikasi

Yetkinlik
Politikasi

Bilgi Guvenligi
Politikasi
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Musteri taleplerine hizli ve etkili gozimler

sunulmasi, kaliteli rtin ve hizmetlerin

uygun fiyatlarla saglanmasi, misteri

memnuniyetinin en Ust seviyeye gikariimasi
hedeflenmektedir. Tiim ¢alisanlarin kalite bilincine
sahip olmasi saglanarak ylksek teknoloji kullanimi ve
sUrekli egitimle kalitenin artirnlmasi amaglanmaktadir.
Cevreye sayglli, gliven veren ve sektorde lider firma
olmay! hedefleyen A107'de ¢alisan mutlulugu ve
motivasyonu on planda tutulmaktadir. Ayrica, sistem
performansi olgllerek strekli iyilestirme yapiimasi,
ulusal ve uluslararasi standartlara uyum saglanmasi
ve kalite hedeflerinin strekli gzden gegirilerek Kalite
PolitikasI'nin tim calisanlar tarafindan gozetilmesi
taahhit edilmektedir.

G\Q Gevre Politikasi
( Faaliyet gosterilen perakende sektoriinde

@) gevresel sorumluluklarin yerine getirilmesi

§ ve gevre bilincinin artinimasi taahhit
T~ edilmektedir. Tim is sureglerinde
gevresel mevzuat, uluslararasi standartlar ve idari
kararlarla uyum icinde hareket edilmesi, cevresel
etkilerin yonetilmesi ve azaltiimasi hedeflenmektedir.
iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda sera gazi ve
karbon emisyonlarinin azaltiimasi, atiklarin kaynaginda
azaltihp geri donustirdlmesi, enerji kullaniminin en aza
indirilip verimliligin artirlmasi amaglanmaktadir. Cevre
performansinin strekli izlenip iyilestiriimesi hedefleri
belirlenerek paydaslara bilgilendirme ve gevre bilincinin
artinlmasi saglanmaktadir. Baska bir deyisle, cevre
yonetim sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
Ayrica, gevre politikalarinin tlim paydaslarla
paylasiimasi ve alinan geri bildirimler dogrultusunda
slrekli gelisim saglanmasi ile mevzuatla uyum iginde
galisilmasi taahhit edilmektedir.

is Saghg: ve Giivenligi Politikasi

A107'de glvenli ve saglikli bir galisma

ortami saglanmasi amaciyla is saghgi ve

. guvenligi (ISG) uygulamalar, yurirlikteki

mevzuat ve standartlarla uyum iginde ydritidlmektedir.
Is kazalari ve meslek hastaliklarini dnlemeye yonelik
sifir is kazasi hedefiyle, tehlike faktorleri proaktif
bir sekilde tespit edilip gerekli dnlemler alinmasi
taahht edilmektedir. Ayrica, calisanlarin iSG
sUreglerine aktif katilimini saglamak icin iletisim

21

kanallari olusturulmakta, teknolojik gelismeler takip
edilerek uygulamalara entegre edilmekte ve dlzenli
egitimlerle farkindalik yaratiimaktadir. Acil durum
planlari ve tatbikatlarla olasi risklere karsi hazirlikli
olunmasi, alt igverenlerle is birligi icinde gelisim
saglanmasi ve sirekli iyilestirme igin yillik hedefler
belirlenmesi, A101'in ISG PolitikasI'nin temel unsurlarini
olusturmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi

Politikasi

Kisisel verilerin korunmasi yalnizca

@ mevzuata uyum saglama olarak degil,

insan haklarina verilen deger gergevesinde
onemli bir sorumluluk olarak gortlmektedir. Kisisel
veri isleme faaliyetleri, s6z konusu verilerin gvenligini
saglamak igin gerekli idari ve teknik dnlemler alinarak
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
(KVKK) ve ilgili diger mevzuata tam uyumlu bir
sekilde yurttulmektedir. Kisisel veriler yalnizca yasal
gereklilikler, agik riza veya diger belirlenen sartlar
dogrultusunda iglenmekte, bu slregte ilgili kisilere
aydinlatma metinleri ve agik riza formlari araciligiyla
seffaf bilgi sunulmaktadir. Ayrica, kisisel verilerin
islenmesi sirasinda meydana gelebilecek olasi hak
ihlallerine karsi, veri sahiplerinin bagvuru haklarini
kullanabilecegi bir bagvuru sistemi kurulmustur. Tim
bu sureglerde, kisisel verilerin korunmasina yonelik
tedbirleri alinarak veri sahiplerinin haklari glivence altina
alinmaktadir.

Rekabet Hukukuna Uyum Politikasi
AT1071 tlm kanun ve hukuk kurallariyla
tam uyumu onemsemekte ve sirket
politikasi olarak benimsemektedir.
Rekabet hukuku kurallarn da bu
kapsamdadir ve rekabet hukukuna
uyum, sirket ilkelerimizin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Sirketin menfaatlerini en iyi sekilde korumak
icin ve sirket politikalar geregince rekabet hukuku
kurallarr ile tam ve siki bir uyum iginde olmak en Gnemli
oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu gergevede, 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca
A101, galisanlarinin da tim planlama ve faaliyetlerinde
bu 6zenle hareket etmeyi, rekabet hukukuna tam
uyumu temin etmeyi glivence altina almaktadir.
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Kurumsal Yonetim
Kurum Politikalari

o Q Q, Yetkinlik Politikast

(r Yetkinlikler bir organizasyon igindeki ylksek
v performansa sahip kisileri ayirt eden bilgi,

beceri ve davranislarin bitinudir. Yetkinlik;

beceriyi isine yansitabilme ve dogru kullanabilme,

tutum ve davraniglarin tamamidir. Yetkinlikler, kurum

stratejileri dogrultusunda bu stratejilere ulagmak

igin organizasyonun ihtiyaglari géz éntine alinarak
belirlenir. Yetkinlikler, kurum stratejileri, piyasa kosullari,
kurum ihtiyaclar ve hatta pozisyon yapilari degistikge

degistiriimekte ve glincellenmektedir.

Yetkinlik Modelinin, insan kaynaklari sistemlerinin alt

yapisini olusturmasi amacglamaktadir. Tanimlanmis

ve kuruma 6zel olan bu yetkinlikler, ayni zamanda
bireysel is yapis farkliliklarinin ve ise bireysel katkinin

Olgimlenmesinde 6nemli bir ayirici etkendir.

ot 2 4 Bilgi Giivenligi Politikast
_ _ Bilgi guvenligi yonetim sistemleri ulusal
o “o Ve uluslararasi standartlara uygun olarak

uygulanmakta ve strekli iyilestiriimektedir.

Bilgi glivenligi kapsaminda birey ve bilgi
varliklarinin korunmasi, paydaslarin bilgi varliklarina
guvenli erisimin saglanmasi ve yetkisiz erisiminin
onlenmesi igin gerekli onlemler alinmaktadir.

Bilginin kullanilabilirligi, batinltgd ve gizliligi korunarak,

bilgi varliklarina yonelik riskler degerlendirilmektedir.
Bu risklerin etkisi azaltilmakta ve etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Kurumun guvenilirligi ve marka imajl
korunurken, bilgi gtivenligi farkindaligini artirmaya
yonelik diizenli egitimler gerceklestiriimektedir.

Tabi olunan ulusal, uluslararasi ve sektorel
dizenlemeler, yasa ve ilgili mevzuatlar kapsaminda
bilgi glivenligi gerekliliklerine uyulmakta, is ve hizmet
surekliligini tehdit eden bilgi glivenligi risklerinin etkisi
azaltilmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ve ilgili diger mevzuatlar dogrultusunda
galisanlara, stajyerlere, ziyaretgilere, tedarikgilere ve
diger Uglncu taraflara ait kisisel bilgilerin islenmesi,
korunmasi ve imhasi konusundaki ytkumlulikler
eksiksiz bir sekilde yerine getirilmektedir.

Bilgi glivenligi yonetim sisteminin sirdurdlebilirligi
ve iyilestirilmesi igin gerekli gorev, sorumluluk ve
kaynaklar belirlenmekte, kontrol altyapisi diizenli
olarak gozden gegirilmekte ve gelistiriimekte, istisnai
durumlar ve kapsam digli faaliyetler de goz 6niinde
bulundurulmaktadir.
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Kurumsal Yonetim

Etik ilkeler ve Uyum

A101, ETIK DEGERLERIN
IS SURECLERININ TEMELINI
OLUSTURDUGUNUN

BILINCINDEDIR.

A107'de, tim paydaslarla ve deger zinciriyle olan
iliskiler temel insan haklari ve seffaflik ilkesi gibi etik
degerlere siki bir sekilde badli kalinarak yonetilmektedir.
Adalet, saygl ve seffaflik ilkeleri cergevesinde
galisilarak tim paydaslarla gtiven iliskisi kurulmasi
amaglanmaktadir. Calisanlarin ve misterilerin haklarina
saygl gosterilmektedir. Ayrica, galisanlar arasinda
hichir sekilde din, dil, irk, cinsiyet, etnik ve kiiltlrel koken
farkliliklarindan dolayi ayrimcilik yapilmamakta ya

da ayricalik taninmamaktadir. Tim galisanlara esitlik
ilkesi cercevesinde bir yaklagim gosterilmekte ve s6z
konusu esitlik ilkesi Bilgilendirme Kitapgigi'nda acikga
belirtiimektedir. Uzaktan egitim portali araciligiyla
kitapgik tim personele ulastiriimakta, ise yeni baslayan
galisanlara atamasi yaplimakta ve merkez ofiste birebir
insan Kaynaklari ekibi tarafindan aktariimaktadir.
A107'in etik karar alma slregleri de agik iletisim ve is
birligine dayanmaktadir.

Uyum Programi kapsaminda giincellenen Etik ilkeler,
is ortaklari da dahil olmak Uzere tim A101 ailesine
rehberlik etmektedir. Etik ilkelere uyum saglamak,
sUrdurdlebilir bir gelecek igin tim A1071 ¢alisanlarinin
sorumlulugu olup bu vizyonu destekleyen Ust yonetim,
bu konuda 6ncii bir pozisyonda bulunmaktadir.

A101 i¢ Denetim Ekibi tarafindan takip edilen; Etik,
Yolsuzlukla Miicadele ve Sirket igi Tacizi Onleme
Proseddrleri ile A101 etik ilkeleri pekistirilmekte ve tim
is sureglerinde gereklilikleri gozetilmektedir.
Operasyonel sureglerde ulusal ve uluslararasi
mevzuatlar, sézlesmeler, taahhtler ve etik kurallar
dogrultusunda tam uyum saglanarak adil ve hesap
verebilir bir yonetim anlayisi benimsenmektedir.
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ic Denetim Genel Mudurligi sorumlulugunda kurulan
ve ilgili prosediirlerle yonetilen i¢ Denetim mekanizmas,
kurumun streglerinin dizenli olarak gozden
gegirilmesini saglamaktadir. Bu mekanizma, isletmenin
yasal ve etik sorumluluklarini yerine getirmesini
guvence altina almayi hedeflemektedir.

ISO standartlarina iliskin tetkik strecleri, Entegre
Yonetim Sistemi kapsaminda agiklanan i¢ Tetkik
Prosedurl dogrultusunda yurittlmektedir. Bu
tetkikler, yalnizca kalite yonetimini degil, ayni zamanda
gevresel ve is sagligi guvenligi standartlarina uyumu
da kapsayarak A107'in etik ve yasal sorumluluklarina
uygun hareket etmesini desteklemektedir.

Yasal gerekliliklerin takibi ve uyum siiregleri i¢ Denetim,
Hukuk Danismanlari ve Bilgi Teknolojileri (BT) Yonetisim
Ekibi tarafindan koordineli bir sekilde ylritilmektedir.
Kurumun mevzuat ve yasal gerekliliklere uyumu, Yasal
ve Diger Sartlarin Belirlenmesi ProsedUrU ile glivence
altina alinmistir. Cevre ile ilgili yasal uyum, Cevre

Yasal Uyum izleme Formu ile; is saghgi ve giivenligi
konusundaki uyum ise Is Saghgi ve Guvenligi Yasal
Uyum izleme tablolariyla diizenli olarak izlenmektedir.

Her birim, kendine disen yasal gereklilikleri takip
etmekle ydktmltddr. Bu gerekliliklerin yillik kontrolleri,
ISO standartlari dogrultusunda hazirlanan Dis Kaynakli
Dokliman Takibi Listesi uyarinca, Entegre Yonetim
Sorumlusu tarafindan gergeklestiriimektedir. Boylece
A101, etik ve uyum sureglerini strekli gelistiren bir
yaklasimla galismalarini strdirmektedir.

Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda 6neri ve

sikayetlerinizi iletisim@a101.com.tr mail adresimize
iletebilirsiniz.

GRI 2-15, 2-16, 2-26, 2-27, 3-3, 406-1
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1SO 9001:2015
Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikasi

Odeme Karti
Sektorii Veri
Giivenligi Standard
(PCI DSS Payment Card

Industry Data Security
Standard)

Zaman
Damgasi

Depo ve dagitim siireglerinin, uluslararasi standartlara uygunlugunu iyilestirme ¢alismalari yiiriitiilmektedir. 2023

Yonetim Sistemleri ve
Sertifikalarimiz

1ISO 22301:2019
Is Surekliligi Yonetim
Sistemi Sertifikasi

ISO 14001:2015
Gevre Yonetim
Sistemi Sertifikasi

ISO 45001: 2018
is Saghgi ve

Guvenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasi

ISO 27001:2022
Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi
Sertifikasi

yilinda BRCGS Storage and Distribution belgesi AA derecesine yiikseltilmistir.

Magaza denetimleri kapsaminda, 2022 yilinda 71.266
denetim gergeklestirilmisken, 2023 yilinda bu sayi
31.365 olarak uygulanmistir. Tedarikgilerin kalite
standartlarina uyumunu artirmak amaciyla yapilan
galismalar sonucunda, 2022 yilinda %63,3 olan BRCGS/
IFS belgesine sahip tedarikci orani, 2023 yilinda %8 artis
gostererek %68'e ulagsmistir.

Kalite kontrol sureglerinde, bolge mudurltklerindeki
girdi kontrol sayisi %4 artirilmakta, Grin gtvenligi
ve standartlara uygunluk saglanmaktadir. Ayrica,
bolgelerde gergeklestirilen tat testleri %4 oraninda
artinlarak trtin kalitesinin iyilestirilmesine yonelik
adimlar atilmaktadir.
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Kurumsal A101 ve Cevresel Sorumluluk

Kurumsal Yonetim
Risk Yonetimi

Risk temelli

bir yaklagim
benimsenerek;
risklerin belirlenmesi
ve yonetilmesinde
etkili kurallar,
politikalar ve
prosedurler
gelistiriimektedir.

Kurumsal Yonetim
Uyeliklerimiz ve Ig Birliklerimiz

TURKIYE ALISVERIS MERKEZLERI VE
PERAKENDECILER FEDERASYONU

o preansnoceh s oAt

Onleme, tespit etme ve tepki
verme asamalarini igeren bir
yapl ile risklerin zamaninda ve
etkin bir sekilde yonetilmesi
amaglanmaktadir. S6z konusu
riskler; cevresel degisiklikler,
ekonomik dalgalanmalar, yasal
dizenlemelerdeki degisiklikler
ve sosyal egilimlerden
kaynaklanabilmektedir.

A107'de benimsenen risk temelli
yaklasim sayesinde bu risklerin en
aza indirilmesi, firsatlar yaratilmasi

TICARET

} ISTANBUI. \‘\) isTANBUL
BORSAS| l.;'\-’ ODASI
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Raporu

ve operasyonel verimliligin
artinlmasi amaglanmaktadir.
Risklerin tespiti ve dnlenmesine
yonelik olusturulan yapl, Risk Analizi
BT streclerinde is surekl|l|g|n|
sa@lamak igin COBIT (Control
Objectives for Information and
Related Technology) stireg agaci
gergevesinde dizenli gozden
gecirmeler yapilmakta ve tespit
edilen riskler BT yoneticilerine
raporlanmaktadir.

[rntver| | 8 Kot

Network

GRI 2-6, 2-16, 2-28, 3-3
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A101 ve Surdirtlebilirlik
Surdurulebilir Gelecek Vizyonumuz

'c')NGUSEL__EKONOMi Ve
ATIK YONETiM;
e
&
. o ) ve pee ae I .\Q P\N\M\N\N

Cevreye ve insana deger katma arzusu, A101'in surdurulebilirlik Q/Qé VW
vizyonunun temelini olusturmaktadir. Surdurulebilirlik yaklasimi; &> \&\*«\V\\
toplum, cevre ve ekonomi odaginda butiincul bir strateji ile NRa @}\/
belirlenmektedir. 6®V\/

‘ > Q
Daha surdurulebilir bir dinya i¢in musteri tercihlerinin ve memnuniyetinin )\ QEVRE
yani sira denetim, kalite ve tedarik standartlarinda surdurtlebilirligi de is A
modelinin merkezine koyan A101, kaliteli gida ve tiketim malzemelerini ’:I ‘ )\ ’ @
ucuza sunmayl temel gayesi olarak benimsemektedir. Surdurdlebilirlik 5 E
stratejisi belirlenirken gergekgi, etkili, islevsel ve farkindalgin en Ust 3 1G) ‘ /\> 3 ‘. » =
duzeyde oldugu bir yaklasim izlenmektedir. Bu amagla, 2021 yilinda A101 o o ,5 s % E_
Surdurdlebilirlik Departmani kurulmustur. :5 o | ¢ 1?« = 2 F‘n

z 5 s e = C.
A107 olarak, gelecek kusaklara karsi sorumlulugun bilinciyle dogal =} E, = 'EE_I
kaynaklarin yerinde kullaniimasi i¢in gerekli adimlar atiimaktadir. Atik < 5 l D ﬁ 7a) <
yonetimi, iklim degisikligi, enerji yonetimi kapsaminda ¢alismalar (= v - 9 n m

yurutdlmekte ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi icin onemli caba sarf
edilmektedir.

ve tuketim ilkeleri ile hareket edilmekte ve deger zincirine katki saglanmasi
onemsenmektedir. Surdurulebilir tedarik zinciri ilkelerine dayanan yaklasim ile
surdurdlebilirligin tim deger zincirine nlifuz etmesi saglanmaktadir.

7]
s
o
°
Surdurdlebilirlik anlayisinin gtven Uzerine kuruldugu A1071'de, sorumlu Uretim )
[+ 9
W

Kaliteli gidanin ucuz fiyatla musterilere ulasmasi yaklasiminda ayni zamanda
gidanin erisilebilir olmasi amaclanmaktadir. Surdurdlebilir is modeli ile yerel
tedarikgilerle is birligi yapiimakta ve musterilere en yakin lokasyonlarda
hizmet verilmektedir. Online platformlara yapilan yatinmlarla erisilebilirligin
artirlmasi hedeflenmektedir.

GRI 2-13, 2-14, 2-22, 2-25 26
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A101 ve Surdirilebilirlik
Surdurilebilirlik Onceliklerimiz

a. Oncelikli Konular

A101, sUrddrdlebilirlik konusunda en glncel gelismeleri
dikkate alarak onceliklerini yeniden gozden gegirmekte,
galismalarini bu dogrultuda yurttmektedir. Bu

slregte, paydaslarinin goruslerini almak amaciyla

bir “Strdurulebilirlik Onceliklerini Belirleme Anketi”
hazirlanmistir.

Bu anket kapsaminda, A107'in faaliyetleri goz

6nlnde bulundurularak 13 farkli strddrdlebilirlik
konusu belirlenmistir. S6z konusu konular, ig ve dig
paydaslarla paylasilarak, her bir konuya iligkin oncelik
siralamasinin belirlenmesi amaglanmistir. Anket, tg
asamali bir yapi ile tasarlanmis ve bu sayede kapsamli

bir degerlendirme yapilmasi saglanmistir. Her bir
sUrdurdlebilirlik konusu, paydaslar tarafindan; konunun
dnemi, mevcut uygulamalarin yeterlili§i ve gelecekteki
onceligi agisindan degerlendirilmeye alinmistir.

A107'in ig ve dis paydaslarinin katihmi ile
gercgeklestirilen 6nceliklendirme analizi sonucunda
mevcut oncelikleri glincellenmis ve bazi yeni konulari
da surdurlebilirlik odak alanlarina dahil edilmistir.
Gelen geri bildirimler detayl bir sekilde analiz edilerek
bir Onceliklendirme Matrisi olusturulmus ve bu matris
dogrultusunda, A107 igin gok ylksek oncelikli ve yiksek
oncelikli surdurtlebilirlik konularr belirlenmistir.

Onceliklendirme Matrisi

GRI 3-1,3-2,3-3
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Yiiksek Oncelikli

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Paydas Diyalogu ve is Birligi

Dongusel Ekonomi

iklim ve Yenilenebilir Enerji

Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalar

Esitlik ve Kapsayicilik

Galisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi

Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Yerel Kalkinma

a. Siirdurulebilir Kalkinma Amaclan SKA haritalamasi

Onceliklendirme Analizi galismasi neticesinde A1071'in en yiiksek dncelikli olarak degerlendirilen 6 konusunun
Sirddrdlebilir Kalkinma Amaglar (SKA) ile olan iliskisi asagida sunulmaktadir.

En yiiksek 6ncelikli konularin
dogrudan iliskili oldugu SKA'lar

En yiiksek oncelikli konularin
dolayli iligkili oldugu SKA'lar

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

ZIH.IGA
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8 9,40 Mlsteri Deneyimi Uriin Kalitesi
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X - e e
Sorumlu Satin Al Siirdiiriilebilir Tarim $ vagligi ve : :
&) oru]r;duarii |Zr:ncir::a b ve Gidanin Korunmasi Givenligi Insana Yak|$|r Is ve /J Nitelikli Egitim .
= 9,20 i Dijitallesme ve Ekonomik Biivime "| g !ﬂ |
> . Yenilikgi Uygulamalar Yy
N [ ]
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Mesaji

IKlim krizi, glunUmUzin en blytk kiresel
zorluklarindan biri olarak ekosistemleri,
toplumlar ve ekonomik sistemleri dogrudan

tehdit etmektedir.

A101 Cevre Politikasi ¢cercevesinde, iklim
degisikligi Uzerindeki etkilerin en aza
indirilmesi icin sera gazi emisyonlarinin
azaltimasi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda, ulasimdan kaynaklanan
emisyonlarin azaltilmasi amaciyla, direktor
ve Ust dlzey yoneticilere elektrikli arag

tahsis edilmis olup bu uygulamanin mudur
seviyesindeki galisanlari da kapsayacak
sekilde genisletilmesi planlanmaktadir. Bunun
yaninda, ayni lokasyona gidecek calisanlarin
birlikte ulagimi tercih etmesi saglanarak
ulasim kaynakli emisyonlarin azaltiimasina
katki saglanmaktadir.

Ek olarak, depolarda yuritulen lojistik
slreglerinden kaynaklanan karbon ayak izini
azaltmak ve depo lojistik stireclerinde verimi
artirmak amaclyla rota optimizasyonu sistemi
gelistirilimistir. Gelistirilen sistemle, magaza
ve depo konumlari tanimlanarak magaza ve
depolar arasinda en kisa mesafeyi hedefleyen
uygun lokasyonunun olusturulmasi
saglanmaktadir.

Yenilenebilir enerjiye gegis kapsaminda, A101
tarafindan kurulmasi planlanan giines enerjisi
santrali (GES) projeleri ile operasyonel karbon
emisyonlarinin azaltilmasi amacglanmaktadir.
Bu projelerin hayata gegirilmesi ile enerji
ihtiyacinin 6nemli bir kisminin temiz enerjiden
saglanmasi planlanmaktadir.

Gelecek donemde A107'in karbon ayak

izinin hesaplanmasi icin kapsamli veri
toplama calismalari ve seffaf bir emisyon
envanteri olusturulmasi sireci titizlikle
yurdttlmektedir. Bu sayede, iklim krizine

karsi gozumlerin gelistiriimesi ve iyilestirme
adimlarinin daha etkin bir sekilde belirlenmesi
hedeflenmektedir.

Surduriilebilirlik

insan Odakl
Galisma Vizyonumuz

Ar-Ge ve inovasyon Ekler

Calismalarimiz

Toplumsal
Yatirimlarimiz
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Cevresel Sorumluluk Anlayisimiz
Enerji Verimliligi

Enerji verimliligi, A101’in ¢gevre yonetimi stratejilerinin temelini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, A101 Genel Mudurluk binasinda
uygulanan akilli bina teknolojisi kapsaminda, her saat basi

Isik sistemlerine otomatik kapanma komutu verilerek ener|i
tUketiminin azaltimasi saglanmaktadir.

Enerji tiketim verileri, manuel olarak enerji faturalar degistirilmistir. Ayrica, sogutma birimlerinde enerji
dzerinden izlenmekte ve kaydedilmektedir. ISO tasarrufunun artinlmasi amaciyla tim magazalardaki
14001:2015 Gevre Yonetim standardi dogrultusunda, buzdolaplari kapakli sisteme gegilerek sogutma
2023 yilrigin genel merkez 6zelinde elektrik ve konusunda enerji verimliligi onceliklendirilmistir.
dogal gaz tiketiminde 2022 yilina kiyasla kisi basi Magaza ve depo alanlarindaki enerji tiketiminin
%71 oraninda azaltim hedeflenmis ve faturalarin optimize edilmesi amaclyla bolgesel pilot projeler
degerlendirilmesi sonucunda kisi basi %4 oraninda yurutilmekte, bu projeler kapsaminda enerji tiketim
bir disls saglandigi gozlenmistir. Bu sonug, eneriji verilerinin raporlanmasi, bolgesel sorumluluklarin
verimliligi konusunda alinan onlemlerin etkinligini belirlenmesi ve enerji yogunlugu ytksek magaza
gostermektedir. ve depolarda gerekli iyilestirici onlemlerin alinmasi
saglanmaktadir. S6z konusu projelerin tim magaza ve
A1071 magazalarinda, yuksek enerji tiketimine ve depolarda uygulanmasi hedeflenmektedir.

maliyete yol agan geleneksel aydinlatma sistemleri,
dustk enerji tuketimli LED aydinlatma sistemleri ile

2023 yilricin genel merkez
dzelinde elektrik ve dogal azaltim

gaz tiketiminde 2022 yilina O hedefi
kiyasla kisi bagi O

Kisi bas! oraninda
O/ 4 tuketim dusdsu

GRI302-1, 302-4, 302-5 By




A101

Cevresel Sorumluluk Anlayisimiz
Su Yonetimi

Cevresel Sorumluluk

Anlayisimiz

Su, hem topluluklarin hem de ekosistemlerin surdurulebilirligi

icin temel bir kaynaktir ve temiz suya erlglmfmsan haklari
cercevesinde temel bir hak olarak degerlenﬁrrﬂmektedlr Ancak,
son yillarda iklim degisikliginin etle|er artanrduzensz yagislar ve
kUresel isinma su kithgini daha krmk hale _'get|rmekted|r

Suyun verimli ve strdurdlebilir sekilde yénetilmesine-
buyuk 6nem verilerek su tiketim verileri aylik
periyotlarla takip edilmekte ve su tiketimini azaltmak
icin cesitli projeler yurtttlmektedir. Bu kapsamda, A101
Genel Merkez binasinda su tiketiminin azaltilmasi

amaclyla musluklara perlator takilmistir. Buna ek olarak,

Genel Merkez binasinda bulunan aritma sebilleri ile
sebeke suyu igme suyu olarak kullanilabilmektedir.
Ayrica, Genel Merkez binasinda yagmur suyunun
yeniden kullanilabilir hale getirilmesi igin on fizibilite
galismalari ydratidlmektedir.

2023 yili itibariyla, A101'in

~ Gri suyun degerlendirilmesi ve depo igi faaliyetlerde

kullanilmak tzere aritilmasi igin gri su aritma projesine
yonelik calismalar devam etmektedir. Bu proje ile atik
suyun yeniden kullaniimasi ve su ayak izinin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

2023 yili itibariyla, A107'in genel merkez 6zelinde kisi
basl su tliketiminin %1 azaltilmasi hedefi asilarak,

%10 oran ile belirlenen hedefin Uzerinde su tasarrufu
saglanmistir. 2024 yili igin su tiketiminin %1 azaltiimasi
hedefi yinelenmistir.

Niav e azaltilmasi
genel merkez 6zelinde kisi hedefl
bas! su tiiketiminin OO edeflenmisg

azaltiimasi oraninda
g O/ gerceklesmistir

Cevresel Sorumluluk Anlayisimiz
Atik Yonetimi

A101°de atik yonetimi surecleri, Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
cercevesinde yuruttlmekte ve ilgili mevzuat huktmlerine tam
uyum saglanmasi i¢in duzenli denetimlerle desteklenmektedir.

A101'de atik yonetimi siiregleri, Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) gergevesinde yiritiulmekte ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine tam uyum saglanmasi igin
diizenli denetimlerle desteklenmektedir. Bu kapsamda

madaza, depo ve genel merkez atik yonetimi faaliyetleri,

resmi bildirim ve beyan siirecleri etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Atik miktarlari ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi gergevesinde Olgiilmekte ve belirlenen
yillik hedefler dogrultusunda azaltilmaktadir.

A107’e ait Genel Merkez binasi, depolar ve

magazalar mevzuatsal yikimliliiklerle uyumlu

olarak Sifir Atik Sertifikasi'na sahiptir. Genel Merkez,
magazalar ve depolarda farkli atik tdrleri igin sifir

atik kutulan yerlestirilerek, ayrica atiklarin gegici
olarak depolanabilecegi alanlar olusturulmaktadir:
Karton, plastik, cam gibi tehlikesiz atiklar kaynaginda
ayristirilarak bu depolama alanlarina tagsinmakta ve
lisansh geri doniisiim tesislerine yonlendirilmektedir.
Tehlikeli atiklar, gegici depolama alanlarinda en fazla
6 ay sireyle saklanmakta, ardindan Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi'nin Mobil Atik Takip Sistemi
(MOoTAT) Uzerinden lisansh tesislere gonderilmektedir.
Olusan elektronik atiklar, geri doniisiime gonderilmeden

once tamir edilmektedir. Aydinlatma ekipmanlari
tedarikgi firma tarafindan geri alinmaktadir. Sirket
icerisinde tekrar kullanimi miimkiin olmayan elektronik
atiklar ise geri kazanim tesislerine gonderilmektedir.
Genel Merkez binasinda tek kullanimlik bardaklardan
olusan atiklarin azaltilmasi amaciyla ¢aligsanlara
termos dagitilmistir. Ayrica, gatal-bigak koruma amagli
kullanilan kagit ambalajlar kaldirilmis ve boylece bu
tir atiklarin olusumu azaltilmistir. Gelecek donemde
yemekhanede kullanilan PET sigelerin yerine siirahi

ile su servisine gecilmesi planlanmakta ve plastik

atik olusumunun azaltilmasi hedeflenmektedir.
Mevcut durumda yemekhaneden gikan pet siseler
kaynaginda ayri biriktirilerek geri dontisim tesislerine
gonderilmektedir.

Yemekhaneden cikan atik yaglar, anlagsmali firma
araciligiyla biyodizel tretimi igin lisansli tesise
gonderilmektedir. Ayrica, yemekhaneden cikan gida
atiklarinin, kompost projesi ile dongtisel ekonomi
cercevesinde degerlendirilmesi igin calismalar devam
etmektedir.

A101 tarafindan, ¢alisanlara siirdirilebilirlik ve
atik yonetimi konularinda egitimler diizenlenmekte,
atik olusabilecek noktalara bilgilendirme afisleri
yerlestiriimekte ve boylece galisanlarin atik
yonetimi hakkinda farkindaliklarinin yiikseltilmesi
amaclanmaktadir.

Perakende sektoriindeki operasyonlardan kaynaklanan
atiklar azaltmak i¢in tersine lojistik sistemi kurulmus
olup bu sistemle firelerin 6nlenmesi, plastik ve kagit/
karton atiklarin azaltilmasi ve atik kaynakli emisyonlarin
disirilmesi hedeflenmektedir.

A101, atik yonetimi sireglerini optimize etmek ve
kaynaklarin etkin kullanimini saglamak amaciyla
CATOM (Cevre Atik Toplama Merkezi) ile stratejik bir
is birligi gergeklestirmektedir. Bu kapsamda yirttulen
calismalar, dongiisel ekonomi prensipleri dogrultusunda
atiklarin geri kazanimi ve yeniden degerlendiriimesine
odaklanmaktadir. i

So6z konusu is birligi, cevresel etkilerin azaltilmasinin
yani sira maliyet yonetiminde de 6nemli bir katki
saglamaktadir. Operasyonel siireglerden kaynaklanan
atiklarin CATOM tarafindan islenmesi ve yeniden
kullanim dongiistine dahil edilmesi hem kaynak
verimliligini artirmakta hem de ekonomik deger
yaratmaktadir.

GRI 3-3, 306-1, 306-3, 306-5
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Insan Odakli Calisma Vizyonumuz
Insan Kaynaklari Yaklagimimiz

Turkiye genelinde 81 ilde magdazalariyla hizmet

veren A1071, basarisinin en biyuk kaynagi olarak
galisanlarini gérmekte ve onlarin motivasyonunu
artirmayi, verimliligi desteklemeyi amacglamaktadir.
Sirket, insan kaynagina yatirim yapmayi temel bir

ilke olarak benimsemektedir. A101, galisanlarina
esitlik ilkesi cercevesinde yaklagmakta ve din, dil,

irk, cinsiyet, etnik koken gibi farkliliklardan dolayi
ayrimcilik yapmamaktadir. Sirket btinyesindeki tim
calisanlar, esitlik ilkesi dogrultusunda ve sirket kurallari
gergevesinde degerlendiriimektedir. Tlrkiye genelinde
ayni gorevde bulunan galisanlar, esit Ucret politikasiyla
istihdam edilmekte olup kadin ve erkek galisanlar
arasinda dcret farklig bulunmamaktadir. Yan haklar,
galisilan pozisyon ve sorumluluklara gore degisiklik
gostermekte; prim, arag, yemek, servis, 6zel saglik
sigortasli gibi avantajlar saglanmaktadir.

Yasal mevzuatlarla da paralel olarak esnek calisma
saatleri, ebeveyn izni, dogum ve st izni gibi
uygulamalar hayata gegcirilmistir. Ayrica, bolim bazli
yonetici inisiyatifleri ile is-aile dengesi saglanmaktadir.

Sirket, calisan bagliligini artirmayi kurumsal basarinin
temel unsurlarindan biri olarak gérmektedir. Bu
dogrultuda, Genel Merkez'de gesitli uygulamalar
yUrUtllmektedir; 6zel saglik sigortas, kisisel ve
teknik gelisime yonelik egitimler, sosyal etkinlikler ve
liderlik programlari bu uygulamalardan bazilandir.
Calisanlarin isten ayrilirken gergeklestirdigi ¢ikis
mulakatlari ile memnuniyet 6lgilmekte ve iyilestirme
alanlar belirlenmektedir. 2023 yilinda A101 Yelken
Grubu kurulmus olup, ayni yil Dragon Festival'ine
katihm saglanmustir. Sirket igi gesitli konularda kullp
galismalari srddrdlmekte olup bu uygulamalarin 2025
yilinda hayata gegcirilmesi planlanmaktadir.

Calisanlarin yasal haklari ve is s6zlesmeleri ulusal
mevzuata tam uyum sagdlayacak sekilde giivence
altina alinmaktadir. Sirket genelinde 18 yas alti galisan
istihdam edilmemekte ve bu siregler SAP sistemi
Uzerinden yonetilmektedir. Calisanlarin istifa taleplerini
dijital platformlar Gzerinden iletebilecekleri bir sistem
bulunmaktadir.

Calisan Yas Dagilimi

940
50 yas uistiindeki

calisan sayisi . 767

' 644

30-50 yas
araligindaki 18.072
calisan sayisi

16.152

30 yas alti
calisan sayisi

0 10.000 20.000

@ 2021

GRI 2-7,2-19, 2-20, 3-3, 409-1, 401-1, 401-2,
401-3, 405-1, 406-1

30.000 40.000 50.000 60.000

@ 2022 @ 2023

insan kaynaklari operasyonlari merkez ve bolge bazinda
yuritiilmekte, merkez insan Kaynaklari departman;
politika olusturma ve slireg tasarimi gorevlerini
tstlenmektedir. Bu ekip; Bordro ve Yan Haklar, Ozliik
isleri, ise Alim ve Egitim ile Sistem Girisi ve Raporlama
birimlerinden olusmaktadir. Toplamda 14 kisilik merkez
ekibi ve sahada 120 kisilik bir kadro gorev yapmaktadir.

ise alim siireglerinde firsat esitligi ilkesine bagli
kalinmakta ve dezavantajli gruplar igin projeler

yUrUtulmektedir. Geng Yetenek Projesi kapsaminda, 101
geng yetenek bolgelerde oryantasyon programlarina
dahil edilmistir. Kadin galisan orani %57 seviyesindedir
ve 2024-2025 yil hedefleri arasinda, belli yasin
Uzerindeki kadinlarin meslege geri kazandiriimasina
yonelik projeler bulunmakta, Turkiye Kadin Dernegi
(Lead Network) ile is birligi yapilarak projeler
gelistiriimektedir.

Engelli Calisan Sayisi

2.000

1.500

1.000

500

0 2021

2022 2023

. Erkek . Kadin

Calisan devir oranlari ve ¢ikis mulakatlari dizenli olarak
takip edilmekte, memnuniyet anketleri yapilmaktadir.
Ayrica, Oneri ve sikayet mekanizmasi aktif bir sekilde
islemekte olup daha dizenli bir sistem kurulmasi igin
galismalar devam etmektedir. Calisan onerilerinde
egitim kalemlerine de 6nem atfeden A107; belirli
pozisyonlardaki calisanlara, mesleki gelisimlerine katki

saglamak amaciyla ytksek lisans ve teknik egitimler
gibi imkanlar sunmaktadir. Ayni zamanda, ise alimlarda
verilen oryantasyon egitimlerinde kalite ve gevre
yonetim sistemine yonelik bilgilendirmeler yapiimakta,
ISG kurallari ve sirket tanitiminin yani sira kisisel
gelisim, liderlik ve stres yonetimi gibi konulara da yer
verilerek galisan gelisimi desteklenmektedir.

Lisans Diizeyinde
Egitim Seviyesi

19.874

2023 Calisan Iéi's'e've sAIt[ _
Egitim Dagilimi gitim Seviyesi
Lisansiistii 50.637
Egitim Seviyesi
136

37
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Rapor Yonetici Kurumsal Kurumsal A101 ve
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Insan Odakli Calisma Vizyonumuz

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

Insan Odakli Calisma Vizyonumuz
Insan Kaynaklan Yaklasimimiz

Calisan Demografisi

Cesitlilik ve kapsayicilik alaninda belirlenen hedefler arasinda;

MaviVaka | BeyazYaka = MaviYaka | BeyazYaka | MaviYaka | Beyaz Yaka kadin ¢alisan oraninin artinlmasi, farkli yas gruplarina ve engell
Toplam galisan kisi sayisi |  58.383 3.090 65.411 3187 67.523 3124 bireylere is firsatlar sunulmasi yer aimaktadirr.
61.473 68.598 70.647
A107 binyesinde cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi A107 bunyesinde magdaza personeli olarak istihdam
. Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin anlayisinin on planda tutuldugu bir kurum kdltard edilecek 800 kisi iginde %60 kadin, %40 erkek orani
Beyaz yakali galisan kisi 1524 1566 1602 1585 1562 1562 benimsenmektedir. Tiim bireylerin esit firsatlara sahip gozetilmektedir. lkinci proje ise, Turkiye genelinde 81
sayisl oldugu ve farkliliklarin zenginlik olarak kabul edildigi ilde ve 63 bolge deposunda 750 kisinin istihdaminin
3.090 3.187 3.124 bir Qa||$ma ortami yarat||mas|l oncelikler arasinda hedeﬂendigji Oncelikli Istihdam Grubu Programl'dlr. Bu
yer almaktadir. Gesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden proje kapsaminda, 6zellikle is yagamina ara vermis
Mavi vakali calisan kisi Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin bir galisma ortami olusturulmasina yonelik prosedir kadinlarin ise aim 6nceliklendiriimektedir.
avi yakall caligan kigl 28.307 30.076 30.090 35.321 29.149 38.374 olusturma slregleri devam etmektedir. Bu kapsamda, ; - - .
sayisi farkli bakis acilari ve yeteneklerin bir araya getirilerek A10T'in kadin istihdamini artirma yontndeki kararli
58.383 65411 67.523 daha yenilikgi ve kapsayici bir calisma ortami yakla§|m|,. 'S gucu pwasgsmda kadinlann uzun
aratiimasi hedeflenmektedir vadeli kariyer gelisimlerini desteklemekte ve kadin
Yénetim organlan ve Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin y ' calisan oraninin %57, erkek galisan oraninin ise %43
N ) I~ . olmasiyla sonuglanmaktadir. Ayrica, engelli bireylerin
Y;)nelt(!m Kurulu’'nda yer 15 1 14 1 15 1 Qe$|t||lc|jkylf I:japsa)lllcmk alaninda btellqlenen 1be(ileﬂer istindamini artirmak amaciyla esit firsatlar sunulmakta
alan kigl saylst 16 15 16 ara3||n a xadin ¢a |'|$.?)r.] or?mn!n ?r I lmaS|, arl 'yag ve farkindalik yaratmak igin egitim programlari
gruplarina ve engelli bireylere is firsatlari sunuimasi yer ;e njenmektedir. Bu sireglerde sirekli iyilestirme
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin almaktadir. Bu dogrultuda, iki bliylk proje planlanmistir. 5 jayis1 benimsenmekte ve engelli calisan sayisi diizenli
IIki, TUrkiye Is Kurumu (ISKUR) Isbasi Egitim Programi olarak glincellenmektedir
30 yas alti Qallsan sayisi 18.969 25.708 20.197 29.562 19.328 31.186 kapsammda depremden etkilenen Adana‘ Ad|yamanl ’
44677 49.759 50.514 Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, A101, Turkiye'de yetenekli kadin isgticlinii perakende ve
Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa olmak tzere 10 ilde tiiketici triinleri sektoriine cekmek, elde tutmak, bilgi,
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin dizenlenecek olup igsiz bireylere mesleki deneyim tecriibe, egitim destekleri saglamak amaciyla Lead
30-50 yas araligindaki 10271 £ 881 10.808 2064 10.580 8613 kazandirarak istihdamlarini artirmayi amaglamaktadir. Network Dernegi ile proje is birlikleri gelistirmektedir.
calisan sayisi
16.152 18.072 19.193 Ry ¥
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
50 yas ustiindeki ¢alisan 591 53 637 80 803 137
sayisl
0644 767 940
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin O/ 5 7 k
Engelli galisan sayisi 1.421 298 1.547 366 1.529 382 O d d 18
1.719 1.913 1.911

38
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Calisan Orani

39 GRI 3-3, 405-1, 406-1



Rapor Yonetici
Hakkinda Mesaji

insan Odakli Calisma Vizyonumuz
Yetenek ve Kariyer Yonetimi

ise alim siireglerinde, pozisyonun gerektirdigi
yetkinlikler dogrultusunda en uygun adaylarin
secilmesine 6zen gosteriimektedir. ise alma, dlgme
ve degerlendirme stireglerinde temel yetkinlikler
kullaniimakta, A101 ailesinde her bir bireyin kendine
0zgu niteliklere sahip oldugu ve bu niteliklere uygun
islerde calisiimasinin memnuniyet saglama agisindan
onemli oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, insan
kaynaklar sistemi “yetkinlik odakli” bir yapida
olusturularak, ¢alisanlarin 6zellikleriyle isin gereklerinin
eslesmesi saglanmaktadir.

Sirket genelinde pozisyon bazli performans yonetimi
yapiimaktadir. Bu kapsamda; madaza sorumlusu, bolge
sorumlusu ve satis mudurd pozisyonlari igin genel
performans notu dikkate alinmakta ve bu pozisyonlara
terfiler gerceklestirilirken ilgili performans metrikleri
degerlendirmeye dahil edilmektedir. Terfi stiregleri;
organizasyonel yaplya gore merkez, bolge mudurligu

Kurumsal
Profil

Kurumsal
Yonetim

A101 ve
Sirdurdlebilirlik

Cevresel Sorumluluk
Anlayisimiz

Ar-Ge ve inovasyon
Calismalarimiz

Toplumsal
Yatirimlarimiz

[2023]

Sirdiriilebirlik
Raporu

E @

ve ma@aza kadrosu bazinda farkli sliregler icermektedir.
Merkezde, ilgili departman yoneticisi gegilecek
pozisyonun yetkinliklerini degerlendirmekte ve adayin
gecis kriterlerini karsilamasi durumunda terfi slreci
onaylanmaktadir. Terfiler, performans ve yetkinlige
dayali olup degerlendirmeler genellikle Aralik ayinda
yapllmakta ve Ocak ayi itibariyla yeni pozisyonlara
gecis saglanmaktadir. Bolge mudurligu pozisyonlarina
terfilerde de performans degerlendirmeleri ve
Assesment Center uygulamalari kullaniimakta, diger
pozisyonlar icin ise merkezdeki kriterler gegerli
olmaktadir.

Staj imkanlari kapsaminda, 2022 yilinda baslatilan
Yonetici Adayi Programi (MT) ile geng yeteneklere is
dinyasina adim atma firsati sunulmus ve programi
basariyla tamamlayanlara istihdam imkanlari
taninmistir. Ayrica, her yil talep dogrultusunda lise
ve Universite 6grencilerine uzun ve kisa donemli

staj imkanlari sunulmaktadir. A101 bidnyesinde tim
galisanlar gorevlerine gore ayni Ucreti almaktadir.

Saha Egitim Departmani tarafindan hazirlanan egitim
icerikleri LMS (Learning Management System)
sistemi Uzerinden yUrutulmektedir. 2023 yili igin
tamamlanan butgeli egitimler arasinda Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari EGitimi, SQL
(Structured Query Language), BS Akademi Liderlik
Egitimleri ve Kog Universitesi Mini MBA programi yer
almakta olup toplam egitim bitcesi 600.480 TL olarak
gerceklesmistir. Sifir Atik Yonetim Sistemi, Magaza
Sifir Atik Bilgilendirme ve TMGD-ADR (Tehlikeli Madde
Guvenlik Danismanligr- Tehlikeli Mallarin Karayolu ile
Uluslararasi Tagimacihidina iliskin Anlagsma) Genel
Bilinglendirme egitimleri aktif olarak sunulmaktadir.

Sirket genelinde pozisyon bazll performans yonetimi
yaplimaktadir. Bu kapsamda; magaza sorumlusu, bdlge
sorumlusu ve satis mudurt pozisyonlari icin genel
performans notu dikkate alinmakta ve bu pozisyonlara terfiler
gerceklestirilirken ilgili performans metrikleri degerlendirmeye
dahil edilmektedir.

Egitim programlari 2021 2022 2023
Mesleki Gelisim Saat Kisi Saat Kisi Saat Kisi
Mesleki Gelisim — Teknik | 124 Saat 61.473 577,5Saat | 68.598 121 Saat 70.647
Surdurilebilirlik 7 dk 40.120 35dk 40.120 29 dk 68.508
Yonetici Adayi - Liderlik 24 Saat 71

Mesleki, Kisisel Geligim,

Teknik Egitimler
(Zorunlu Egitimler Harig)

;25:::11 EgRiM el Mavi Yaka | Beyaz Yaka | Mavi Yaka | Beyaz Yaka | Mavi Yaka | Beyaz Yaka
58.383 3.090 65.411 3.187 67.523 3.124
61.473 68.598 70.647
Toplam Egitim (Saat) 10 Saat 587,5 Saat 131 Saat
Toplam Egitim (Kisi*Saat) 583.830 38.428,963 8.845,513

Calisan Demografisi

-Srgs:::n EGImiSenE Mavi Yaka | Beyaz Yaka | Mavi Yaka | Beyaz Yaka | Mavi Yaka | Beyaz Yaka
3 = = = 67.523 3.124
61.473 40.120 70.647
Toplam Egitim (Saat) 7 dk 35 dk 29 dk
Toplam Egitim (Kisi*Saat) 7.171,6 Saat 234033 Saat 34.146,05 Saat
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Insan Odakli Calisma Vizyonumuz

Is Saghgi ve Giivenligi

A101’de, ISO 45001:2018 Is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.
Firmanin ana kapsami, gida ve gida disi
driinlerin perakende ticaretinin organizasyonu
olarak belirlenmistir. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 45001:2018 Is Saghgi
ve Glvenligi Yonetim Sistemi standartlari
entegre bir sekilde uygulanmaktadir. Yonetim
merkezi Istanbul ilinin Uskidar ilgesinde’
bulunan A101, 07 Subat 2023 itibariyla
sertifikalarini yenilemistir.

ISG birimi, ic Denetim Genel Mudurligi'ne bagl
olarak faaliyet gostermekte olup merkez ofiste 4 is
guvenligi uzmani, sahada ise 30 is glvenligi uzmani
bulunmaktadir. ISG galismalari kapsaminda diizenli
saha denetimleri ile hijyen ve ergonomi denetimleri
yapllmakta, bu denetimler raporlanmakta ve
arsivlenmektedir. Ayrica, ISG farkindaligini artirmak
amaclyla her ay broslrler hazirlanarak tim calisanlarla
paylasiimaktadir. “Temel ISG Egitimi” basliklar
altinda detayli egitim sunumlari hazirlanmakta ve
bu egitimler dlizenli olarak gergeklestiriimektedir.
ise yeni baslayan galisanlara, is glivenligi uzmanlari
tarafindan “ise Baslama Egitimi” verilmekte, ayrica
tdm calisanlara online olarak ilk yardim ve deprem

GRI 2-8, 3-3, 403-1

eg@itimleri atanmaktadir. Yilda bir kez, yetkili kurumlar
tarafindan “Uygulamali/Sertifikali ilk Yardimcr Egitimi”
planlanmakta ve yangin tatbikatlar gerceklestirilerek
hem teorik hem uygulamali yangin sondirme egitimleri
verilmektedir.

Merkez ofis operasyonlari 5 kisilik bir ekip tarafindan
yuruttlmekte ve bu ekip raporlama, kayit tutma ile
genel mudurlikteki ISG sureclerinden sorumludur.
Bolge mudurliklerinde gorev yapan is guvenligi
uzmanlari ise 60 bolge mudurlugune bagl olarak
galismakta ve maJazalarda yilda en az bir kez denetim
gerceklestirmektedir. Calisanlarin is kazalari, egitim
verileri gibi verileri KVKK kapsaminda saklanmakta

ve SAP ile entegre bir is glvenligi yazilimi Gzerinden
takip edilmektedir. s yeri hekimligi hizmeti disaridan
temin edilmektedir. Depo ve Genel Merkezlerde “ramak
kala" ve calisan gorus-oneri kutulan bulundurulmakta,
sikayet ve oneriler dizenli olarak toplanmakta ve kurul
toplantilarinda degerlendiriimektedir.

Tedarik zincirinde yer alan diger firmalarin ISG suregleri
de A101 sozlesmelerinde yer almakta olup anahtar
teslim iglerde gegici is izin formlari kullaniimaktadir.
Depolarda suregler depo lojistik sefleri ve uzmanlar,
merkezde ise ISG birimi tarafindan takip edilmektedir.
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Merkez Ofis Kadrolu Calisanlara Dair iISG

Verileri

Toplam iSG egitimi verilen kisi sayisi 2417 Kisi 231 kisi 222 kisi
Toplam iSG egitimi (saat) 1.687 saat 1.683 saat 1.804 saat
Kaza siklik orani* 0 13,45 11,05
Kaza agirlik orani* 0 0,006 0,002

Depo Kadrolu Galiganlara Dair iSG Verileri

Toplam iSG egitimi verilen kisi sayisi 13.595 kisi 9.280 kisi 5.238 kisi
Toplam iSG egitimi (saat) 88.223 saat 66.502 saat 59.177 saat
Kaza siklik orani* 49,59 51,5 58,31
Kaza agirlik orani* 0,23 0,228 0,185

Magaza Kadrolu Galisanlara Dair iSG Verileri

Toplam iSG egitimi verilen kisi sayisi 32.219 kisi 52.850 kisi 22.796 kisi
Toplam iSG egitimi (saat) 178.874 saat 310.187 saat 123.596 saat
Kaza siklik orani* 14,8 20,2 19,32
Kaza agirlik orani* 0,06 0,066 0,049

Kaza Siklik Orani ve Kaza Agdirlik Orani Hesaplama Metodolojisi:

- Kaza Siklik Oran = (Toplam Kaza Sayisi / Toplam Galisma Saati)*1000000
+ Kaza Agirlik Orani = (Toplam Kayip Giin/ Toplam Calisma Saati)*1000
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Ar-Ge ve inovasyon
Calsmalarimiz

Ar-Ge ve inovasyon Calismalarimiz
Ar-Ge ve Inovasyon

Sirket ici streclerde verimlilik saglamak, operasyonel kolaylik yaratmak
ve dijital platformlarda kullanict deneyimini iyilestirmek amaciyla magaza,
e-ticaret ve mobil platformlar Uzerinden son kullanicilara sunulan
hizmetlerin daha verimli hale getiriimesi icin Ar-Ge ve inovasyon projeleri

gelistirilmektedir.

Ar-Ge ve inovasyon galismalarinin koordinasyonu,
sirketin Bilgi Teknolojilerinden En Ust Diizey Sorumlu‘'ya
(Chief Technology Officer-CTO) bagli Yonetigim Ekibi
arafindan saglanmaktadir.
L s
> faaliyetleri ylrutullrken is birliklerine de onem
ktedir. Bu kapsamda, Universitelerden akademik
nlik alinmakta ve projelerin daha bilimsel
dayali bir sekilde ilerlemesi saglanmaktad
B e

Ayrica, proje giktilarinin diger perakende isletmelerine
de pazarlanabilir nitelikte olmasi hedeflenmektedir. Bu
amagla, A101 Ar-Ge Merkezi basvurusu planlanmakta
ve sirketin bu alandaki stratejik vizyonunu guglendirmek
icin onemli adimlar atilmaktadir.

Ar-Ge ve Inovasyon Calismalarimiz
Dijitallesme ve Veri Guvenligi

A101, dijitallegsme stratejisinde miisteri deneyimini
iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve hizh
karar alma siireclerini desteklemek amaciyla dijital
araglar ve platformlar kullanmaktadir. Bu strateji
cercevesinde sirket, dijital doniisiim projelerini
etkin bir sekilde hayata gegirmeyi amaglamakta,

bu projelerle hem i¢ siireclerin iyilestirilmesini

hem de dis miisteri deneyiminin gii¢lendirilmesini
hedeflemektedir.

A107'de dijitallesme surecleri BT departmaninin
Operasyonel Uygulama Gelistirme, Uygulama
Gelistirme, Is Zekasi ve Veri Analitigi, E-Ticaret Teknik
kollari tarafindan ytrttilmektedir.

Veri analitigi, A107'in dijitallesme stratejisinin
merkezinde yer almaktadir. Musteri davranislarini analiz
etmek icin gelismis veri analitigi araclar kullanilarak
pazar egilimlerine dayali stratejiler gelistiriimekte ve

bu sayede musteri ihtiyaclar daha dogru bir sekilde
anlasilimaktadir. ihtiyaglarin daha iyi anlagimasinin

bir sonucu olarak, kisisellestiriimis kampanyalar ve
hizmetler sunulmakta, boylece musteri memnuniyeti
artinlmaktadir.

E-ticaret alanindaki yatirmlarla, musterilere online
alisveris imkani sunulmakta ve bu platformlar kullanici
dostu arayuzler, hizli teslimat segenekleri ve genis
drun yelpazesi ile donatiimaktadir. Ayni zamanda,
mobil uygulamalar araciligiyla dijital kanallardan
erisimin artirilmasi hedeflenmekte, boylece musteri
memnuniyetinin en ylksek seviyeye taginmasi
amaclanmaktadir.

A101 Saha Otomasyon Sistemi Projesi; is emirlerinin
ve gorevlendirmelerin takip edilebildigi, raporlanabildigi
ve ziyaret durumlarinin analizinin yapilabildigi tam
zamanli bir ydnetim sisteminin olusturulmasina
odaklanmaktadir. Bu proje sayesinde veriler merkeze
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aktariimakta ve is sureglerinin daha verimli hale
getirilmesi saglanmaktadir.

Veri giivenligi on planda tutularak, dijital diinyada
giivenli ve siirdiiriilebilir operasyonlar yiiriitiilmesi
amaglanmaktadir. Veri giivenligine dair farkindaligini
artirmak amaciyla g¢aliganlara kapsamli bir egitim
programi sunulmus olup tiim ¢ahisanlarin bilgi
giivenligi standartlan ve prosediirleri hakkinda
bilinglendirilmesi saglanmistir.

Bilgi guivenligi alaninda uluslararasi standartlar
benimsenmis ve 2023 yilinda ISO 27001:2022 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi alinmistir.

Bu kapsamda, bilgi gtivenligi yonetim sistemi

global olgekte kabul gormus guvenlik dnlemleriyle
sekillendiriimekte ve surekli olarak iyilestiriimektedir.
Ayrica, 2024 yilinda 1SO 22031:2019 is Surekliligi
Yonetim Sistemi sertifikasi alinmasi hedeflenerek
tedarik zinciri glvenligi ve kriz yonetimi konularinda da
yuksek standartlara ulasiimasi planlanmaktadir.

Odeme kart verilerinin givenligini saglamak igin
Payment Card Industry Data Security Standard (PClI
DSS) ile uyumlu faaliyet gosterilmektedir. Bu uyum,
odeme karti bilgilerini isleyen tum sureclerde yuksek
guvenlik onlemleri alindigini ve musteri bilgilerini
korumak igin gerekli sifreleme, erisim kontroll ve
izleme sistemlerinin etkin bir sekilde kullanildigini
garanti etmektedir.

Dijital ortamda toplanan tum verilerin gtvenligini
saglamak igin modern sifreleme yontemleri, erisim
kontrol sistemleri ve dlzenli gtivenlik denetimleri gibi
onlemleri de aktif olarak kullaniimaktadir. Bu sayede
musteri verileri, sirket ici bilgiler ile diger hassas veriler
her trlu tehditten korunmakta ve glvenli bir sekilde
islenmektedir.
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Toplumsal Yatirmlarimiz

Paydas iliskilerimiz

Surddrdlebilirlik caligmalari tim paydaslarin onceliklerive
beklentileri goz onunde bulundurularak yurtttlmektedir.
Bu dogrultuda, paydaslarla seffaf ve etkili bir iletisim

alma sureglerine tum paydaslar dahil edilmektedir.
Bu yaklasim, sirketin is modelinin sadece mevcut
degil, gelecekteki basarisini da glvence altina almayi

saglanmasi amaglanmaktadir.

Paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarina cevap vermek
icin nitelik ve onceliklerine gore iletisim yontemleri
ile sikliklari belirlenmektedir. Belirlenen siklikta cesitli
araciliiyla paydaslarla

kanallar

A107'in sdrddrulebilirlik stratejisine ve entegre karar

iletisim  kurularak

hedeflemektedir.

Oncelikli paydas gruplari arasinda calisanlar, yoneticiler,
kamu kurumlari, sektorel orgutler, Sivil Toplum
Kuruluslari (STK) ve Universiteler bulunmaktadir. Paydas
gruplari, iletisim sikhidi ve metoduna iliskin detayli bilgiler
asagidaki tabloda paylasilmaktadir.

ilgili Taraf Takip Sikhigi  Takip Yontemi
Satis Canli Mail, teklif formu
Satin alma Canli Mail. Satin alma teklif formlari
iK Canli Mail, egitim plani
Muhasebe Canli Mail ve toplanti raporlari
Musteriler Canli Mail, musteri sikayetleri ve siparis formlari.
Yonetim : :
Siireci Devlet Canli mevzuat.gov.tr. Resmi gazete, basin, internet
Rakip Firmalar Canli internet, Pazar arastirmasi
Komsular Canli Mail, Ziyaret ve telefon
Belediye Canli Mail ve telefon
Belgelendirme firmalari | Canli Mail ve yonetim sistemleri dokiimantasyonu
Tedarikci Canli Mail ve telefon
Yonetim Canli Degisiklik Yonetimi Prosediru
Yonetim Yilda 1 Musteri istekleri, Mail ve misteri sikayetleri
Yonetim Canli Onayl tedarikgi listesi, Tedarikci dederlendirme formu, Teklifler
Yonetim Canli Egitim Planlan ve Kisisel Egitim Takip Formu
TUm Bolimler Canli EYS Sistemi, SAP
Yonetim Canlh Raporlar
Surekli :
S Satin alma Canli Satin Alma teklif formuy,
lyilestirme —
Siireci Musteri Canli Raporlar
Tedarikgiler Canl Mail
Belgelendirme firmalari | Canli Yonetim sistemi kayitlari.
Eelgelendlrme Yilda 1 Bagimsiz Denetim Firmalari
irmalari
Mdusteri Canli Musteri istekleri.
Tedarikgi Canli Satin Alma formlari, SAP
Yonetim Aylik Raporlama
Faaliyet ) . -
Satin Alma Galisani Siiresince Sorumlu belirlenerek streg takibi yapilir.
Yonetim Yilda 1 Sorumlu belirlenerek stirec takibi yapilir.
Satin Alma Y.O.net'm v el Surekli TSA ortak klasoru
oo birimler
Sureci et
Bolge Satin Aima ;’?a ve Sorumlu belirlenerek sureg takibi yapilir.
Uresince
Denetim Firmasi 3 ayda 1 Der.1e't|m sorumlusunu belirler ve ISG kurul toplantilarinda sireg
takibi yapilir.
Tedarikci Stirekli Mail
GRI 3-3, 2-6, 2-29 46
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ilgili Taraf Takip Sikhg1 Takip Yontemi
Satis Canli is Emri
Satis Canli Takip Listeleri
Satis Yonetim Canli Merkez Bankasi- Gunlik Déviz Kuru
Operasyon insan Kaynaklari Yilda 1 Egitim Takip kartlar
Sreci Yonetim Canli Yazili ve s6zIU basin. Ekonomik veriler ve analizler.
Muhasebe Canli SAP
Rakip Firmalar Canli Birebir gorisme ve mail yolu ile
Satin alma Her Ay KGS ve Kalite Glivence Uzmani (KGU) tarafindan yapilan aylik
kontroller
) Depo Her Ay KGS tarafindan yapilan aylik girdi kontroller
K?"te L KGM tarafindan durum deg@erlendirmesi yapilir,mevzuatlara uyum
Guvence Devlet Surekli " ’
Sireci saglanir.
Dis Laboratuvar Her Ay Dis laboratuvar tarafindan yapilan aylik Griin analizleri
Dig Denetim Firmasi | Her Ay E_|$ de.netlm firmasi tarafindan yapilan Tedarikci Denetim Soru
istesi
idari is| Tdm Galisanlar Surekli Zimmet formlari imzalatilir.
l(lellri)er Arac Kiralama Firmasi | Surekli Excel dosyasinda takibi yapilir.
Streci II:ersoneI Servis Stirekli Excel dosyasinda takibi yapilir.
irmasi
Muhasebe Canli Excel, SAP
Yonetim Canli Mailler, EGitim Plani
TUm Bolimler Canli Mailler, EGitim Plani
insan ' Ayda en az bir L
Kaynaklari Is-kur kgz Mail, iskur.gov.tr
Sureci ;
SMMM, YMM nga enazbir | gjl piRGE
Devlet ﬁ\gzda e gl Mevzuat.gov.tr, SGK, Cumhurbaskanhd iK ofisi
Qevre_quetlm Ayda en az bir Cevre Boyut Analizi, Atik Listesi ve Atik Yonetim Plani
Temsilcisi
Bina Yonetimi Ayda en az bir Gevre Yonetim Programi Formu, Atik Alindi Makbuzlar
Teknik Satin Alma Yilda en az bir Fatura
Yonetim Canl Cevre Hedef Tablosu ve siregle ilgili tim dokimanlar
Siirekli lyilestirme Ayda en az bir DF Formlari, Risk analizleri, Egitim plani ve sonuglari
Cevre B§g|m3|z Denetim vilda en az bir 14001 Standardinin Tim bolimlerde uygulandiginin ic tetkik
S Firmalari yoluyla denetlemek
Yonetim - - . B
Siireci Belediye Ayda en az bir Makbuz ve atik takip listesi
Devlet GUnluk https:/www.mevzuat.gov.tr/ https://www.resmigazete.gov.tr/
Uluslararasi
Standardizasyon Yilda 1 Bagimsiz Denetim Firmalari
Kuruluslar
Taseron ve Tedarikgi )
Firma Yilda 1 Alindi makbuzlari, takip formlari, gevre beyanlari
Komsu Canli Mail ve telefon
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Toplumsal Yatirmlarimiz
Sorumlu Tedarik Zinciri Yaklagsimimiz
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A1071'de cgalismalar, sorumlu is yaklasimi temelinde

amaciyla is birligi yapilmaktadir. Tedarik¢i segme ve

llgili Taraf Takip Sikhgi aklp Yontemi surdurdlmekte olup bu dogrultuda insana ve cevreye deg@erlendirme surecinde, aday tedarikgilerin sektordeki
Calisan Her Ay ISGM tarafindan yapilan aylik saha denetimleri ve gergeklestirilen saygili firmalardan Urln ve hizmet tedarik edilmektedir. — gtvenilirliklerini ve uyumluluklarini dogrulamak amaciyla
kurul toplantilari A10Tin  sorumlu  tedarik  zinciri  yaklagiminin  referanslar titizlikle incelenmekte ve gegerli sertifikalari
6yilda 1kez surdurdlebilirlik ilkeleriyle sekillenen temeli; cevresel, kontrol edilmektedir. Ayrica, tedarik¢i ile yapilacak
rapor hazirlanr, sosyal ve etik sorumluluklar goz ontinde bulundurarak is birliginin glvence altina alinabilmesi igin gerekli
Galigan mber\ézujrt:k“ Bina yonetimi ile birlikte risk degerlendirme ekibi tarafindan tum tedarik sureglerinde yuksek standartlar belirlemeyi  teminatlar talep edilmektedir. Bu stre¢ hem kalite hem
v gurungqlarda hazirlanan risk degerlendirme raporu amagclamaktadir. de surdurulebilirlik  standartlarinin - saglanmasi igin
venilenir ve her yil buyluk onem tasimakta olup A107in sorumlu tedarik
gozden gegirilir Tedarikgilerin gevre dostu Uretim yontemlerine, galisan  zinciri yaklagimini desteklemektedir. Bu sayede A107'in
6yilda 1kez haklarina ve vyerel topluluklara saygl gibi konularda vyalnizca kendi operasyonlarinda degil, tedarik zincirinde
rapor hazirlanrr, sorumlu  davranmalari  gozetilerek  surddrdlebilirlik — de strdurulebilir kalkinma ilkesi tesvik edilmektedir.
, olculugunda tedarikgilerle birlikte ilerlemek ve gelismek
MSVAELE Bina yonetimi ile birlikte ISGM tarafindan hazirlanan acil durum y g ¢ gelis
Calisan gore gerekli
plani
durumlarda
y?j;ljiwvee i?i?irry” A101, perakende sektoriindeki maliyet liderligi stratejisi
4 — : 5 : - ile genis bir musteri kitlesine ulasarak ekonomik
Calisan 3ayda ISGM tarafindan kurul toplanitilarinda durum degerlendirmesi erisilebilirlik ve siirdurilebilir deger yaratma konularinda
3 R yapihr, yillik egitim planina uyum gozlemlenir. N . : y
ISG Streci . — — — dncu bir rol Ustlenmektedir.
Isveren Her ay Gergekletirilen saha denetimleri esnasinda tespit edilen
uygunsuzluklar ISGM tarafindan Bina Yonetimine iletilir. _ irket " biiviik" hedefivle t ladic livet
Uygunsuzluklarin takibi, takip eden saha denetimlerinde ve 1SG _ . . . . |S(Ijr (T_L.entu?[u;, €n buyuk® hede ||ye ?S?T'E gl Ta'%?k
kurul toplantilarinda yapilrr. Tedarikgi segme ve degerlendirme sireclerinde; ; fr I?.I_kStFa ejllslgl. QperaS%/Orjet . V?T E[.I _}/e k'OJI’S I
i i = : : dstunlik temelinde insa etmistir. Sirketin Turkiye'nin
igveren 3ayda 1 ISGM tarafindan kurdl toplanitlannda durum degerlendirmesi - TS-TL-001 Tedarikgi Belirleme ve Degerlendirme t(_e_dar_|k.2|r10|r.|. yonetimi ve ken_d| .nja“rkah uru.n_(;e§|tlll|g|,
yapilir, yillik calisma planina uyum gézlemlenir. Talimati kullanilmaktadir. tiketicilere dlislk ﬂyatle.l_rle_l. ka||_teI| urunlere_ erisim imkani
Devlet 3ayda ISGM tarafindan kurul toplanitilarinda durum degerlendirmesi tsunmlak’ﬁidlr. I|3u Stratfﬂ' ozgllllklel darkgekllrll k|eS|mIerde
yapilr, yillk galisma planina uyum gdzlemlenir. Ayrica, ISG birimi tarafindan belirtilen kriterler, b e e g oo AT Karstanmasing
Denetim Firmasi 3ayda Denetim sorumlusunu belirler ve ISG kurul toplantilarinda stireg maddeler halinde sézlesmelere eklenmektedir uyuk katki saglamaktadir
takibi yapilir. ' . N . o
Dis EGitmen Faaliyet Sorumlu belirlenerek sireg takibi yapilir. é:r?1dIen@ﬁyg;;ﬂzyaa:n%?wlg;kilzllieyla[';l?g[?cai Izlrre\/ﬁsitclj:g;ﬁ!?r:
Suresince !
Periyodik Kontrol Faaliyet Sorumlu belirlenerek sireg takibi yapilir. %ﬁﬂg{l.rlfénegz ?Irl’"iesz)errfgn?ﬁzgzgﬁl"?Lli%['lﬁégalgs dd.gi
Firmas| Siiresince Irket IS uru yundae yerel ureticiiere verdigi
0SGB Her ay Her ay gercgeklestirilen saha denetimlerinde takibi yapilir. oncelik, bolgesel kalkinmay desteklerken, ekonomik

dongtye pozitif bir katki saglamaktadir.

A107'in 2023 yil tedarik zincirine dair bilgileri asagida yer almaktadir.
Tedarik Zinciri Bilgileri 2023

=

'l:Q,. %0
yerel tedarikgi

orani (%)

% 10 O

P4

Satin alma tutari
iginde yerel tedarik
orani (%)

% 10 O

toplam tedarikgi

2.035
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Yil iginde
gergeklestirilen
denetim sayisi

714 85 1

Denetim bulgular
sonucu ig akdine son
verilen tedarikgi sayisi

Olumsuzluk tespit
edilen tedarikgi sayisi
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Musteri Memnuniyeti Yaklasimimiz

A101'de musteri memnuniyeti isin temel taslarndan biridir. Sirketin
Urdin ve hizmetlerinin musteri beklentilerini karsilamasi ve bu beklentileri
asmasl amaclyla, musteri geri bildirimleri strekli takip edilmektedir.

A101, misteri odakli yaklasimini sdrekli iyilestiren ve
kaliteli hizmet sunulmasini onceliklendiren bir misteri
memnuniyeti yaklasimini benimsemektedir.

A107'de musteriler, is sureglerinin merkezine alinarak,
musterilerin beklenti ve ihtiyaclarina uygun ¢ozimler
dretilmektedir. “A101'de S6z Sende!” adli

Musterinin Sesi programi ile, misterilerden

alinan gergek zamanli geri bildirimler, is streglerinin
surekli iyilestirilmesinde aktif rol oynamaktadir.

Magazadaki aligveris deneyimini dlgmek igin
musterilere gonderilen anketler ile misteri memnuniyeti
ve NPS seviyesi dizenli olarak olgllmekte ve analiz
edilmektedir.

Musterilere en iyi hizmeti sunma s6zinln arkasinda
duran A1071, musterilere uygun fiyatl ve kaliteli Grinlere
kolayca erisim saglamakta, magazalarda iyi bir aligveris
deneyimi sunmay! stirdirmektedir. Bu kapsamda, tim

temas noktalarindaki agri noktalarini proaktif bir sekilde
tespit etmek ve sireg iyilestirici aksiyonlar almak
A107'in oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.

Musteri sadakat programi olan AT101 Hadi uygulamasi
ile, kisisellestirilmis musteri deneyimi ve dijital ddeme
gOzUmleri sunularak musterilerin beklentilerine uygun
drdn ve gozUimler sunulmaktadir.

Cagri merkezi, Chatbot sosyal medya, uygulama
magazasi gibi farkli temas noktalarindan ulasan
musteri talepleri talep yonetim sisteminde kayit altina
alinarak ugtan uca takip edilmektedir.

Bolgesel yapida ve kategori bazli kurgulanmis Sikayet
Yonetim Slreci kapsaminda, misterilerden gelen
talepler, talep yonetim sistemi Uzerinden Satin Alma ve
Kalite ekibi gibi ilgili birimlere yonlendirilerek taleplerin
memnuniyetle ¢oziimlenmesi saglanmaktadir.

Toplumsal Yatirmlarimiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarimiz

A107’'de sosyal hayata katki ¢aligmalari, topluma

ve gevreye duyulan sorumlulugun 1siginda
sekillendirilmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda egitim, saglik, cevre ve kiiltiirel mirasin
korunmasi gibi ¢gesitli alanlarda 6nemli projeler

hayata gecirilmektedir. Yerel topluluklarin yagam
kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalarla siirdiiriilebilir
kalkinmanin tesvik edilmesine katkida bulunulmaktadir.

Bu projeler araciligiyla, toplumsal refahin iyilestiriimesinin
yani sira, gevresel sorumluluklar da yerine getiriimektedir.
Bu dogrultuda, gevre dostu Uretim stireglerinin

tesvik edilmesi, enerji verimliligi ve atik yonetimi gibi
uygulamalarla doganin korunmasina yonelik onemli
adimlar atiimaktadir. Ayrica, karbon ayak izinin azaltmasi
hedeflenerek kaynaklarin verimli kullanimi ve gevresel
etkilerin minimize edilmesi konusunda surdurulebilir
uygulamalar hayata gegirilmektedir.

A101'de saglikh beslenme, siirdiiriilebilir tarim, temiz
gida ve suya erisim gibi toplumsal fayda saglayan
¥ bl

A101, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik hedefleri
dogrultusunda; kadin liderlerin desteklenmesi,
sirket biinyesinde kapsayici bir is ortaminin tesvik
edilmesi ve cesitlilige dayali inisiyatiflerin hayata
gegcirilmesi amaciyla LEAD Network (Leading
Executives Advancing Diversity) Tirkiye ile gigli bir
is birligi yirtitmekte ve perakende sektoriine deger
katmaktadir.

Sirket, kadin liderlerin kariyer gelisimini desteklemek
amaciyla gesitli mentorluk programlari, liderlik
egitimleri ve farkindalik projelerinde yer almakta

ve bu sayede kadin ¢alisanlarin sektérdeki
temsiliyetinin artirlmasina katki saglamaktadir.
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konularda egitim, bilinglendirme ve farkindalik
galigmalarina da devam edilmektedir. Bunlarin yaninda
A101 olarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi is birligiyle
Aydin'da bulunan Nysa Antik Kenti kazi ¢galismalarina
destekte bulunarak, binlerce yillik kiiltiirel mirasi
yasatmak igin sosyal sorumluluk projeleri gelistirdik.

Bu galismalar, A107'in sdrddrtlebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda toplumsal sorumluluk bilincini pekistirmeyi
amaglayan stratejilerin bir pargasidir. Sivil toplum
kuruluslariyla kurulan gucld is birlikleri aracilidiyla, bu
alanlarda toplumun farkli kesimlerine yonelik projeler
gelistirilerek sosyal etkinin artirlmasi hedeflenmektedir.
Boylece, yalnizca ticari basarilar degil, ayni zamanda
topluma ydnelik sorumluluklar da yerine getirilmeye
devam etmektedir.

Toplumsal ve gevresel alanda gelistirilen projeler
dogrultusunda, uzun vadeli deder yaratiimasi gozetilerek
hem sirketin sirddrulebilirliginin hem de toplumun
refahinin artinimasi hedeflenmektedir.
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Y1l boyunca lilke genelindeki farkli illerde
diizenlenen universite etkinliklerine destek verilerek
genglerin egitim sireglerine ve sosyal sorumluluk
projelerine katkida bulunulmaktadir. Bu destek,
sirketin toplumsal gelisime olan bagliligini ve
genglerin gelecegine yonelik sorumluluk anlayisini
yansitmaktadir. Ayni zamanda, kdy okullarindaki
cocuklarin egitim hayatina katkida bulunularak
sosyal esitsizliklerin giderilmesine yonelik
farkindalik olusturmak igin gesitli etkinlikler ve
projeler diizenlenmektedir.

Bahse konu projelere ek olarak, A101 yoneticileri
lyi Niyet Dernegi’'ne goniillii olarak katilim
saglayip dernek biinyesindeki burslu 6grencilere
kocluk ve mentorliik destegi vererek programinin
yonetilmesini saglamaktadir.

GRI 3-3
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GRI Standardi

Bildirim

Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya

Harig Tutulanlar

URL

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

GRI 2: Genel
Bildirimler
2021

2-1 Kurum Profili

Kurumsal Profil, s. 10-16

2-2 Sirdurtlebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

Rapor Hakkinda, s. 7

2-3 Raporlama periyodu, siklidi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, s. 7

2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen
bilgi

Gegen yilki sirdurulebilirlik
raporuna gore degisen bir bilgi
bulunmamaktadir.

2-5 Disg Denetim

Rapor kapsaminda dis denetim
alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, de@er zinciri ve diger is iligkileri

A107 Hakkinda, s. 10

Urlin ve Hizmetlerimiz, s. 16

Uyeliklerimiz ve Is Birliklerimiz, s. 25

Paydas iliskilerimiz, s. 46

2-7 Galisanlar

insan Odakli Calisma Vizyonumuz, s.
36

2-8 Taseron firmaya ait ¢aliganlar

Is Saghgi ve Guvenligi, s. 42

2-9 Yonetisim yapisi

Yonetim Yapimiz, s. 18

2-10 En yUksek yonetisim organinin Uyelerinin
yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme stireci

Yonetim Yapimiz, s. 18

2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani

Yonetici Mesajl, s. 8

Yonetim Yapimiz, s. 18

2-12 En yUksek yonetisim organinin
kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesindeki roll

Yonetici Mesajl, s. 8

Yonetim Yapimiz, s. 18

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Yonetim Yapimiz, s. 18

A101 ve Surdirulebilirlik, s. 26

Gevresel Sorumluluk Anlayisimiz, s.
30-35

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yiksek
yonetisim organinin rolu

Yonetim Yapimiz, s. 18

A107 ve Surdurdlebilirlik, s. 26

2-15 Cikar gatismalarini engelleyen suregler

Etik ilkeler ve Uyum, s. 23

2-16 Kritik konularin en yuksek yonetisim
organina aktariimasi sireci

Etik ilkeler ve Uyum, s. 23

Risk Yonetimi, s. 25

Raporlama donemi boyunca A107'e
iletilen kritik bir konu olmamistir.

2-17 En yUksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Yonetim Yapimiz, s. 18

2-18 En yuksek yonetisim organinin
performansinin degerlendiriimesi

Yonetim Yapimiz, s. 18

2-19 Ucret politikalar

insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s. 36~
38

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik siireg

insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s. 36-
38
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Ekler

GRI Endeksi

GRI Standardi

Bildirim

Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya

Harig Tutulanlar

URL

2-21 Yillik toplam Ucret orani

Gizlilik Kisitlamalari

A101 gizlilik politikasl sebebiyle
bu bilgiyi halka agik sekilde
paylagmamaktadir.

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin
aciklama

A107 ve Surdurtlebilirlik, s. 26

2-23 Politika taahhUtleri

Kurum Politikalari, s. 20

2-24 Politika taahhUtlerinin uygulanmasi

Kurum Politikalari, s. 20

A101 ve Surdurulebilirlik, s. 26

GRI 2: Genel | 2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik
Bildirimler siirecler Cevresel Sorumluluk Anlayisimiz, s.
2021 30-35
2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular
hakkinda 6neri alinmasi ve endiselerin dile Etik ilkeler ve Uyum, s. 23 -
getirilmesine yonelik mekanizmalar
2-27 Yasal mevzuata uyum Etik ilkeler ve Uyum, s. 23 -
2-28 Kurumsal Uyelikler Uyeliklerimiz ve Is Birliklerimiz, s. 25 -
2-29 Paydas katilimi Paydas lligkilerimiz, s. 46 -
A107'in toplu is sozlesmesi
2-30 Toplu is sozlesmesine tabi ¢alisan oranlari kapsaminda galigani -
bulunmamaktadir.
3i1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik Oncelikli Konular s. 28 )
slreg
Oncelikli Konular, s. 28
+ Urlin Kalitesi ve Saghgi
+ Musteri Deneyimi
- Is Saghgi ve Guvenligi
+ Dijitallesme ve Yenilikgi Uygulamalar
+ Calisan Memnuniyeti ve Yetenek
. Geligimi
GRI 3'. . + Surdurulebilir Tarim ve Gidanin
Oncelikli ) Korunmas,
gggfljlar 3-2 Oncelikli konularin listesi . Sorumlu Satin Alma ve Tedarik -

Zinciri

+ Dongusel Ekonomi

+ Esitlik ve Kapsayicilik

+ Kurumsal Yonetisim

+ Paydas Diyalogu ve Is Birligi

« Iklim ve Yenilenebilir Enerji

+ Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Yerel Kalkinma

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konular, s. 28

Uriin Kalitesi ve Saghgi

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sorumlu Tedarik Zinciri Yaklagimimiz,
S. 49

Miisteri Deneyimi

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Musteri Memnuniyeti Yaklagimimiz,
s. 50
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GRI Standardi

Bildirim
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is Sagligi ve Giivenligi

Ekler

GRI Endeksi

GRI Standardi

Bildirim

Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya

URL

Harig Tutulanlar

Esitlik ve Kapsayicilik

Etik ilkeler ve Uyum, s. 23

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Is Saghgi ve Givenligi, s. 42 -
Konular 2021
403-1 is saghgi ve glivenligi yonetim sistemi Is Saghgi ve Givenligi, s. 42 -
403-2 Yaralanma turu ve kaza siklik oranlari,
GRI 403: is melek hastaliklari, kayip gun ve devamsizlik ve Is Saghgi ve Guvenligi, s. 43 -
Saghg ve isle baglantili toplam 6lim vakasi sayilari
Giivenligi 403-5 is sagligi ve glivenligi ile ilgili calisan egitimi | Is Saghdi ve Guvenligi, s. 43 -
2018

403-7 Is iligkileriyle dogrudan baglantili is saghg
ve guvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi

Is Saghgi ve Guvenligi, s. 43

403-9 s kaynakl yaralanmalar

Is Saghgi ve Guvenligi, s. 43

Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalar

GRI 3:

Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Dijitallesme ve Veri Giivenligi, s. 45 -
Konular 2021

Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Geligimi

GRI 3: : .

Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi |Sn6sir11 Odakli Galigan Vizyonumuz, s. -
Konular 2021

GRI 409:

Zorla veya 409-1 Zorla veya cebren galistirma vakalari ~ i

Cebren bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen faaliyetler |3n888n Kaynaklan Yaklagimimiz s. 36 -
Calistirma ve tedarikgiler ve alinan onlemler

2016

GRI 404: 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati | Yetenek ve Kariyer Yonetimi, s. 40-41 -
Egitim ve o

Ogretim 404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek Yetenek ve Kariyer Yénetimi, s. 40-41 )
2016 yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari "

Siirdiiriilebilir Tarim ve Gidanin Korunmasi

GRI 3:

Oncelikli 3-3 Gncelikli konunun yénetimi Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Konular Calismalarimiz, s. 51

2021

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

GRI3:

Oncelikli 3-3 Oneelikli konunun yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yaklasimimiz,

Konular s.49

2021

Dongiisel Ekonomi

GRI 3:. . insan Kaynaklari Yaklagsimimiz, s. 36-
Oncelikli = - R
3-3 Oncelikli konunun yonetimi 38
Konular
2021 Gesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi,
s. 39
401-1 Yeni ¢alisan alimlari ve galisan devir orani |3n88an Kaynaklan Yaklagimimiz, s. 36- -
QRI 401: 40:I -2 Gegici veya yari zamanli (;allsanlaraj insan Kaynaklan Yaklagimimiz, s. 36-
Istihdam saglanmayan tam zamanli ¢alisanlara saglanan -
38
2016 faydalar
401-3 Ebeveyn izni |3n8san Kaynaklari Yaklagimimiz, s. 36- )
GRI 405: insan Kaynaklari Yaklasimimiz, s. 36- i
Cesitlilik ve | 405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin 38
Firsat Esitligi | cesitliligi Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi,
2016 s. 39
Etik ilkeler ve Uyum, s. 23 -
GRI 406: ;
Ayrnimciligin | 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan dizenleyici Ignésan Kaynaklan Yaklagimimiz, s. 36-
Onlenmesi | 6nlemler
2016 Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi,
s. 39
Kurumsal Yonetigim
GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Yonetim Yapimiz, s. 18 -
Konular 2021
Paydas Diyalogu ve is Birligi
GRI 3: Uyeliklerimiz ve is Birliklerimiz, s. 25 -
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi o
Konular 2021 Paydas lliskilerimiz, s. 46
iklim ve Yenilenebilir Enerji
GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi iklim Krizi ile Miicadele, s. 30 -
Konular 2021
302-1 Organizasyonun enerji tiketimi Enerji Verimliligi, s. 32 -
GRI 302: 302-4 Enerji tiketiminin azaltimi Enerji Verimliligi, s. 32 -
Enerji 2016

302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinin
azaltimi

Enerji Verimliligi, s. 32

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Yerel Kalkinma

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Yonetici Mesaji, s. 8

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Calismalarimiz, s. 51

GRI 3: Yonetici Mesajl, s. 8 -
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi -
Konular 2021 Atik Yonetimi, s. 35

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili Gnemli etkiler Atik Yonetimi, s. 35 -
GRI 306: R
Atk 2020 306-3 Olusan atiklar Atik Yonetimi, s. 35 -

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

Atik Yonetimi, s. 35
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